InformATIKa in sintesi

www.smailing.it

Smailing é I'evoluzione di una forte domanda nell’lambito delle comunicazioni, L’esigenza di un
prodotto dal semplice utilizzo per permetta I’invio di Mail, SMS, Fax a liste di contatti.

L__J Da questa semplice esigenza & nato il nostro

Smoi"ng = T prodotto, che grazie ad un’interfaccia

sz intuitiva  permette l'invio massivo di
comunicazioni aziendali.
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2 L’Anagrafica e completamente

o, personalizzabile sulle Vostre esigenze,

adattandolo quindi con campi specifici Vostri

se necessari (es. N° interni, rif.aziendali,

Agenti, ecc.). E’ possibile inoltre

sincronizzare I'anagrafica presente sul sito
con Vostri database aziendali, in modo da non costringerVi ad esportazioni/importazioni
manuali.

I Gruppi a cui possono essere assegnati i nominativi in anagrafica sono infiniti ed € possibile
I'assegnazione “uno a molti” permettendo cosi I'attribuzione di un cliente a piu gruppi (ad
esempio al gruppo Agenti ed al gruppo tipologia clienti) questo permette una gestione
dettagliata della propria clientela sviluppando invii specifici su particolari esigenze.

La creazione del Testo da inviare &€ semplice grazie a decine di “Template” gia presenti sul
sito ed un editor facile da utilizzare che permette di inserire immagini, tagliarle, ridurle creando
in pochi passi la propria comunicazione. Inoltre &€ dato modo ad ogni singolo invio di utilizzare
dei campi “Jolly” in modo da personalizzare ogni singola mail con i dati del cliente,
aumentando notevolmente la percentuale di ritorno. Tutti i testi creati possono venir archiviati
e richiamati quando necessario, NESSUN LIMITE di testo viene imposto.

L’'uso dei Filtri permette il massimo controllo sui propri nominativi, in quanto & possibile
crearne di personalizzati sulla base di esigenze specifiche cosi da selezionare liste ad Hoc sulla
necessita del momento, (come ad esempio avere la lista di tutti i nominativi che si sono
eliminati da una determinata data in una specifica provincia) solo la fantasia pone dei reali
limiti a quanto é possibile fare.

Importazione ed Esportazione sono i nostri fiori all’occhiello, & possibile esportare i
nominativi nei formati pi0 comuni e selezionando tutto o solo specifici campi, utilizzando



I'intera anagrafica oppure eventuali filtri. L'importazione invece, utilizza un motore intelligente
che permette di riconoscere campi gia presenti ed allertare prima di sovrascrivere.

Le statistiche sono fondamentali nell’invio
massivo, il nostro motore & in grado di dare
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Oltre a molte altre informazioni, permettendo ¢ I
un’analisi dettagliata dell'invio cosi da &
mantenere aggiornata la propria mailing list, @,

eliminando i nominativi non piu validi, e
coloro che si tolgono dalla lista in modo
automatico (opt-out).

E’ possibile creare Infiniti Utenti con differenti livelli, in questo modo si creano utenze con
diritti limitati evitando cosi errori da personale non autorizzato.

Infine L’invio del mailing sviluppato, che avviene in modo automatico anche in specifici
momenti (programmato), sara possibile tenere sotto controllo dall’area di gestione I'intero iter
d’invio, analizzando gli esiti mano a mano che il mailing viene spedito.

Tutto quanto € visibile sul sito € compreso in entrambi le formule commerciali proposte,
“Abbonamento” e “Ricaricabile” il nostro servizio & l'unico disponibile sul mercato che
permette l'intera gestione del mailing a canone annuo pari a ‘O’ €. Riducendo cosi
drasticamente qualsiasi costo fisso, permettendo quindi un integrazione del sistema mailing
anche nelle realta meno complesse, ma mettendo comunque a disposizione tutte le funzioni

possibili.

11 Nostro referente commerciale:

\ Numero verde
W 300913 562

Pronto Intervento 240

Atik Consulting - Via Cavour, 25 - 20031 Cesano Maderno (MB)
Tel. +39 02 39198473 - Fax +39 02 45503999
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